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KVALITETSHANDBOGEN
for tagarbejder

Kvalitetshandbogen beskriver Arhus & Omegns Tagpapdaekning A/S's planleeg-
ning, udferelse, registrering og dokumentation af kvalitetsstyringen pa entrepriser,
hvor der er et kundekrav om en skriftlig dokumentation.

Kvalitetshandbogen er AOT's generelle information til bygherre, radgivere m.m.
om kvalitetsstyringssystemet, som det vil blive udfgrt pa en tagentreprise. Pa en
given entreprise viderefgres kvalitetshandbogen i form af en entrepriserelateret
Sagsmanual, der opbygges efter Handbogens retningslinier.

Kvalitetshandbogen indgér i det overordnede AOT ledelsessystem som et bilag i
ledelseshandbogen. Se Ledelseshandbogens registerinddeling nedenfor.

Hinnerup, den 02. december 2002

Annette Opstrup, direktgr
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1.0

GENERELT

1.1 Navn, hjemsted og formal:
Selskabets navn er Arhus & Omegns Tagpapdaskning A/S.
Selskabets hjemsted er i Hinnerup Kommune.

Selskabets formal er at drive tagdaekningsvirksomhed med stor vaegt pa kvalitet
overfor vores kunder. Dette bade i valg af materialer og det udferte arbejde. Da
kvalitet og pris haenger ngje sammen ma vi se i gjnene, at vi kan veere ngdsaget
til at sige nej til opgaver som er gkonomisk uinteressante eller som ikke lever op
til vores kvalitetskrav. Det kan desvaerre ogsa dreje sig om manglende sikkerhed
pa byggepladser.

Det er vigtigt at vi sikrer et godt arbejdsmiljo for vore ansatte. Vi gar ikke pa
kompromis nar det drejer sig om vore ansattes sikkerhed.

1.2 Kvalitetshandbogen

Formal:

Kvalitetshandbogen beskriver kvalitetsstyringssystemet hos Arhus & Omegns
Tagpapdaekning A/S. Handbogen beskriver alle aktiviteter der foregar i firmaet fra
salg til aflevering af tagdaekningsarbejdet. Aktiviteterne straekker sig over
samtlige faser fra granskning af udbudsmateriale, udarbejdelse af tilbud,
projektforberedelse, udfarelsesfasen til service- og vedligeholdelsesfasen mv.

Kvalitetshandbogen skal eksternt tiene som dokumentation for AOT’s
kvalitetsstyringssystem overfor entreprengrer, projekterende og bygherrer. Internt
skal kvalitetsmanualen bruges som et veerktgj til (sammen med vor
Personalehandbog) at sikre at ingen ansatte er tvivl om deres arbejdsomrade,
ansvar og kompetence.

Omfang:

Kvalitetshandbogen gaelder for arbejder pa nybyggeri og ved reparations- og
vedligeholdelsesarbejde. Principperne i handbogen geelder for alle entrepriser,
men dokumentation og sagsmanual udarbejdes kun efter aftale, eller, hvis det er
kraevet i udbudsmaterialet.
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Ansvar:

Det overordnede ansvar for vedligeholdelse af kvalitetssikringshandbogen og
kvalitetsstyringssystemet pahviler direktaren.

Arbejdsomraderne udger renovering og nytaekning med tagpap og tagfolie,
isolering og efterisolering, ovenlys, stalpladetage, terrassebeleegninger,
membraner, vddrumsmembraner, undertag mm.

1.3 Kvalitetsmalsatning og politik

Det er AOT’s mélsaetning at levere produkter/ydelser, der i enhver henseende
lever op til de af kunden specificerede krav og er i overensstemmelse med
bygningsreglementet og egne krav til handvaerksmaessig standard.

Sikringen af den planlagte kvalitet sker gennem udfgrelsen af aktiviteterne og
kontrollerne i denne handbog samt opfelgning gennem den sagsrelaterede
Sagsmanual.

Kvalitetspolitikker.
Arhus & Omegns Tagpapdaekning A/S opfylder mélsaetningen ved:

1. atlevere produkter med en kvalitet, som er baseret pa omhyggelig
planleegning, konstruktion, produktion, afprgvning samt dokumentation.

2. at give vore kunder korrekt information.

3. at sikre, at der foreligger et ajourfgrt produktionsgrundlag, sa som
tegninger og specifikationer.

4. atfastleegge entydige kontrolprocedurer for derigennem at sikre
produkternes kvalitet i forhold til de af kunden fastlagte kvalitetskrav.

5. at veelge underleverandgrer efter et beskrevet system, og systematisk
folge op pa deres leverancer.

6. at hver enkelt afdelingsleder er ansvarlig for det arbejde, som udferes
inden for egen afdeling, og hver enkelt medarbejder er ansvarlig for
kvaliteten af det arbejde han/hun udfgrer.

7. at have et funktionsdygtigt kvalitetsstyringssystem, der opfylder de
geeldende krav.

8. at nyansatte medarbejder som led i introduktionen bliver informeret om
Arhus & Omegns Tagpapdaekning A/S’s kvalitetsmalsaetning.

9. at alle medarbejdere i tilpasset omfang orienteres om kvalitetsmalsaetning
og kvalitetsstyrings systemet.

10. at alle medarbejder bliver tilstreekkeligt efteruddannet.
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1.4 Vedligeholdelse af Handbogen (kvalitetsstyringssystem og manual)

Formal

Dette kapitel beskriver de aktiviteter der skal sikre, at virksomhedens
dokumentation lever op til de krav, der stilles til den fra savel ekstern som intern
side. Dette gaelder bade for systemdokumentationen (dvs. kvalitets-handbog,
skriftlige instruktioner mm.) og resultatdokumentationen (dvs. den dokumentation
der verificerer udfgrelsen af de planlagte kontroller)

Ansvar:
Ansvaret for at kvalitetshandbogen og den resultatdokumentation der bliver
udarbejdet til de enkelte byggesager er i orden pahviler direktgren i AOT.

Systemdokumentation
Kvalitetshandbogen og paradigma til den entrepriserelaterede sagsmanual,
gennemgas en gang om aret for at sikre, at indholdet er korrekt

Bagest i handbogen forefindes en liste over hvornar handbogen sidst er
gennemgaet og hvornar den skal gennemgas naeste gang. Den ansvarlige for
gennemgangen signere gennemfgrt kontrol.

Resultatdokumentation
Al resultatdokumentation opbevares i minimum 6 ar.
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2.0

ORGANISATIONEN

2.1 Organisationsplan:

AOT arbejder med en "flad" struktur, hvor entrepriselederne, der er ansvarlige for
de enkelte entrepriser, refererer direkte til direktaren. Salgsafdeling og
administration er stabsfunktionen direkte under direktgrens ansvar.

Der henvises til AOT's personalehandbog og profilbrochure, hvor
organisationsplanen praesenteres i skematisk udformning

2.2 Ansvar og kompetence.

Formal:

Dette kapitel beskriver den overordnede fordeling af ansvar og kompetence hos
AOT. (se i gvrigt hvor profilbrochure, hvor ansvar og kompetence er beskrevet
mere udfarligt)

Ansvarsfordeling:
Direktgren har det overordnede ansvar for opbygningen, vedligeholdelsen
og gennemfgrelsen af kvalitetsstyringssystemet.

Seelger / Beregner / Tilbudsmand er ansvarlig for gennemgang af
udbudsmaterialet og den planlagte kvalitet af arbejdet, tilbudsregning samt
information og overdragelse af sagsrelaterede oplysninger til
entrepriselederen (overdragelsesdokument).

Entrepriselederen er ansvarlig for kvaliteten af udfgrelsen af arbejdet.
Entrepriselederen er endvidere ansvarlig for opbygningen af den
entrepriserelaterede sagsmanual. | hver enkelt byggesag er
entrepriselederen den ansvarlige for at sikre, at kvalitetssikringen udfgres
som fastlagt.

Entrepriselederen er ansvarlig for at udfere de kontroller, der er fastlagt i
sagsmanualen. Entrepriselederen skal desuden sgrge for at kommunikere
alle relevante oplysninger til tagdaekkerne.
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3.0

OVERSIGT OVER KVALITETSSTYRINGSSYSTEMET

Kvalitetsstyringssystemet hos AOT er beskrevet og dokumenteret i nservaerende
kvalitetshandbog, der beskriver hele kvalitetsstyringen i et entrepriseforlab i
forbindelse med tagarbejder samt

sagsmanualen der beskriver kvalitetssikringen af en konkret entreprise eller
byggepladsmappen der opbevares kopi af tegninger og specifikationer for
arbejdets udfgrelse samt dokumentation for kontrollernes udfgrelse.
(resultatdokumentation)

3.1 Instruktion over indhold i Sagsmanual

Formal:

Formalet er at sikre at aktiviteterne pa den enkelte byggeopgave udfgres i
overensstemmelse med principperne i kvalitetshandbogen.

Sagsmanual oprettes ved ordreoverdragelse fra tilbud til entreprise.

Ansvar:
Entrepriselederen har ansvaret for Sagsmanualen oprettelse nar dette er et
bygherre- eller AOT -krav

Sagsmanualen indhold (minimum)
. Ordreoverdragelses dokument
. Tegninger
. Beskrivelse
. Kalkuler
. Ordrebekraeftelser
a) bygherrens
b) egne til leverandgrer (rekvisitioner)
6. Byggemgde referater
7. Faktura kopier

A WN =
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3.2 Instruktion over indhold i byggepladsmappen:

Formal:

Formalet er at sikre folkene pa byggepladsen er informeret om:
Hvad der skal laves

Med hvilke materialer

Med hvilke tidsfrister

Hvad der skal kontrolleres

POON =~

Ansvar:

Entrepriselederen har ansvaret for oprettelse af byggepladsmappen ved opstart
af byggeopgaver.

Byggepladsmappens indhold (minimum)
1. Information vedrgrende hvad der skal laves, hvordan og med hvilke produkter.
2. Opdaterede tegninger og beregninger.
3. Adresseliste pa leverandgrer, vognmand, stilladsleverandar m.v.
4. Dokumenter til opbevaring.
a) Folgesedler
b) Kontrolskemaer
c) Afvigelses rapporter

Opbevaring:
Byggepladsmappen opbevares i servicevogn eller skur.
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4.0

TILBUD OG KONTRAKTGENNEMGANG

4.1 Kvalitetsstyring i tilbudsfasen:

formal:

De her beskrevne aktiviteter skal sikre, at fejl, mangler eller uoverensstemmelser
i det modtagne udbudsmateriale findes sa tidligt som muligt i forlabet. Desuden
at AOT ikke byder pa licitationer, der ikke er tilstraekkelig kapacitet til at
gennemfare.

Ansvar:
Gennemgang af udbudsmaterialet pahviler tilbudschefen eller direktaren

Konstruktionsgranskning:

De projekter, det besluttes at byde pa, underkastes en ngje konstruktions-
granskning. Denne omfatter bl.a.:at udbudsmaterialet gennemgas for saerlige
forhold der afviger fra normal praksis.

Den relevante del af udbudsmaterialet gennemgas for eventuelle
uoverensstemmelser mellem projektbeskrivelsen og tegningsmaterialet. Hvis der
er uoverensstemmelser, kontaktes de projektansvarlige telefonisk
(Arkitekter/ingenigrer).

Den relevante del af udbudsmaterialet sammenlignes med
byggevareleverandgrens anvisninger. Hvis udbudsmaterialets specifikationer er
kritiske i forhold til leverandgrens anvisninger, kontaktes de projektansvarlige
telefonisk.

Hvis der pa tilbudstidspunktet stadig er uoverensstemmelser mellem
projektbeskrivelsen og tegningsmaterialet eller specifikationerne er kritiske i
forhold til leverandgrens anvisninger tages der forbehold i tilbuddet, og der gives
evt. et alternativt tilbud pa "korrekt" udferelse.

Leveringstider pa ikke standardvarer undersgges.

Krav til kvalitetssikring gennemgas.
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4.2 Kontrakt

Formal:
At sikre AOT forsat drift og sikre at det juridiske grundlag for ordren er i orden.

Ansvar:
Forhandlinger pahviler direktaren.

Forbehold:
Forhandle eendring af evt. fraskrivelser i.h.t. AB-92, forbehold der kan veere il
skade for AOT.

Alternative tilbud:
1. Forhandle den for AOT mest lsnsomme lgsning.
2. Pris
3. Tid
4. Materiale valg

Dokumentation:
Bygherrens kontrakt.

4.3 Ordre behandling:

Formal:

Formalet er at sikre at ordren juridisk er i hus (ordrebekraeftelse) samt sikre at
entrepriselederen modtager alle for entreprisens gennemfgrelse ngdvendige
oplysninger.

Ansvar:
Tilbudschefen og/eller direktgren

Hyvis tilbud danner grundlag for ordren:

Fortlgbende nummereret rekvisition udskrives.

Overdragelses dokument udskrives.

Ordre bekreeftelse kan tilsendes kunden.

Alle sagsrelaterede dokumenter, tegninger, beskrivelser, kalkuler m.v.
overdrages til entrepriselederen.

POON =

Hvis intet tilbud foreligger:
Procedure som ovenfor.
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4,4 Kvalitetsstyring i forberedelsesfasen.

Formal:

De her beskrevne aktiviteter skal sikre, at tilrettelaeggelsen af arbejdet kan
forlebe pa en sadan made, at det skaber optimale betingelser for udfgrelsen af
arbejdet.

Ansvar:
For disse aktiviteter ligger hos tilbudschefen og/eller direktgren.

Planlaegning af materialer og mandskab:

Ved modtagelsen af en ordre foretages en overordnet planleegning af
virksomhedens ressourcer. Dvs. at der vurderes hvilket mandskab, der vil veere
mest egnet til at patage sig opgaven, der reserveres veerktgj, specialudstyr mm.
Ordren nedbrydes i en raekke indkgbsordrer.

Overdragelsesdokument udfaerdiges.

Udarbejdelse af sagsmanual:
Entrepriselederen udarbejder en sagsmanual, der skal gaelde for den
pageeldende entreprise.

Vurdering af materialepladsens egnethed:

Senest ved farste byggemade foretages en vurdering af, om der kan etableres
en hensigtsmaessig materialeopbevaringsplads, der sikrer, at materialerne
opbevares under korrekte forhold.

Kontrol af materiel pa lager:
Umiddelbart efter farste byggemgade foretages en kontrol af det materiel, der skal
anvendes, og som forefindes pa lager.

Materiel og veerktgj, der forefindes i vognene efterses og udskiftes lgbende.
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5.0

UDVIKLING OG KONSTRUKTION.

Formal:
AOT tilstreeber lgbende at veere pa forkant med udviklingen indenfor
anvendelsesteknik.

Ansvar:
Samtlige medarbejder.

Udvikling og konstruktion:
1) Ide undfangelse
Mundtlig diskussion for fastlaeggelse af ideens baeredygtighed
a) er den brugbar for organisationen
b) er den brugbar for kunden
c) er den brugbar pa linie med virksomhedens politik/
2) strategi
Hvis nej sluttes her
Hvis ja - tegnes - beregnes - lovmaessighed undersgges.

Egen produktion - fremmed produktion og salg ?
1. Samtlige medarbejder informeres og radsparges for finpudsning af
produktet.
2. Regler for kvalitetssikring i alle led fastlaegges procedurer - skemaer m.m.
udarbejdes.
3. Produktet introduceres for kunderne.
4. Kundens tilbagemeldinger.
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6.0

DOKUMENTSTYRING.

Formal:
Formalet er at sikre tilstedevaerelsen af samtlige dokumenter i opdateret udgave.

Ansvar:
Direktgren.

Overvagning af ordredokumentation:

Et styk af hver dokument forefindes i sagsmanualen.

Samtlige checklister, blanketter m.v. opbevares i Ledelseshandbogen
Procedurer og instruktioner:

For frigivelse af nye dokumenter til brug, forelaegges disse af projektlederen for
direktgren til endelig godkendelse.

Der skal foretages vaesentlige aendringer i indhold og tekst, for at udigse en ny
godkendelse af de enkelte procedure.

Direktaren har ansvaret herfor.
Direktgren sgrger for forngden information i forbindelse med aendringer.

Direktgren har ansvaret for at aendrings dato indfgres i revisionsoversigten.
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7.0

INDK@B OG UNDERLEVERANDQRER.

7.1 Leverandorer

Formal:
Valg af passende leverandgrer er et veesentligt element i bestraebelserne pa at
opné den af kunden og AOT fastlagte standard.

Ansvar:

Ansvaret for udveelgelsen af leverandgrer pahviler direktgren, hvorimod
entrepriselederen har ansvaret for at overvage leverancerne til den enkelte
entreprise.

Udveelgelse og overvagning af leverandarer:
Ved ordrebekreeftelse fra leverandaren checkes meengder og kvaliteter. Ved
varens modtagelse pa byggepladsen checkes maengden og kvaliteten fysisk.

Udveelgelse af leverandgrer sker pa baggrund af:
1. certificering
erfaringer fra tidligere entrepriser - de enkelte producenters produkter
vurderet i forhold til de specificerede krav
3. branchens anbefalinger
4. proveresultater og fabrikantens egne og/eller officielle tests.
5. 10 ars forsikringsdaekket garanti og/eller 5 ars afhjeelpningsperiode.

Alle kvalitetsproblemer med indkgbte produkter rapporteres til Direktaren for
AOT, der pa baggrund af tilbagemeldingerne meget ngije falger op pa de enkelte
leverandarers produktkvalitet.

Ved fejl og/eller mangler i leverancer, reklamerer INTA endvidere direkte til den
pageeldende leverandeor.

Styring af indkab:

Enkelte fabrikanter er certificerede

Ikke certificerede kontrolleres gennem INTA

Ikke certificerede kontrolleres ved modtagekontrol pa byggepladserne.

Arhus & Omegns Tagpapdaekning A/S - 86 98 57 00 - P4 toppen siden 1969
Udskrivningsdato: 05-07-2003 1510 KVALITETSHANDBOG.doc Side 14



KVALITETSHANDBOG
for AOT entrepriser med kundekrav om dokumenteret kvalitetskontrol

Arhus & Omegns Tagpapdakning A/S pd toppen siden1969

Udarbejdet af: Direktgr Annette Opstrup Dato: 01. december 2002
Godkendt af: Sikkerhedsudvalget og bestyrelse

pa toppen siden 1969

7.2 Ansvarlig for modtagekontrol.

Formal:
Formalet med modtagekontrollen er at sikre, at de modtagne leverancer er
korrekte med hensyn til kvantitet og kvalitet og leveres til rette tid.

Ansvar:

Entrepriselederen er ansvarlig for at kontrollere alle modtagne leverancer samt
dokumentere kontrollen. Han er endvidere ansvarlig for at sikre, at de modtagne
materialer opbevares korrekt efter leverandgrens retningslinier.

Omfang:

Alle modtagne leverancer kontrolleres for:
Korrekt maengde

Korrekt leveringstid

Korrekt type

Synlige fejl og defekter

Hel emballage

Tilstedeveerelse af evt. kontrolmeerker

oRwWN =

@vrige dokumenter:
Skema til modtagekontrol
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8.0

PRODUKTER LEVERET AF KUNDEN
(BYGHERRE/LEVERANCER)

Generelt:
Kontrolleres som gvrige leverancer.

9.0

PRODUKTIDENTIFIKATION OG SPORBARHED.

Formal:
Formalet er at kunne klarlaegge et sagsforlgb.

Ansvar:
Direktgren.

Sporbarhed:
Sagsrelaterede dokumenter opbevares i arkiv i op til 6 ar,indeholdende:
1. Materiale specifikationer
2. Produkt sammensaetning/navn
3. Tidspunkt for udfarelse
4. Involverede tagdeekkere
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10.0

PROCESSTYRING

10.1 Formal
Dette kapitel beskriver de aktiviteter der foregar under udfgrelsen af projektet.

10.2 Ansvar:
Ansvar for opbygningen af sagsmanualen og dermed kvalitetssikringssystemet,
pahviler entrepriselederen for den pagaeldende sag.

AOT deltagere lgbende i udviklingen af de processer der pavirker firmaets
entrepriser.

10.3 Orienteringsmgde. Gennemgang af sagsmanual og projekt:
Ved starten af et nyt projekt orienteres de medarbejdere, der skal arbejde pa
sagen. Entrepriselederen er ansvarlig herfor.

Ved orienteringen gennemgas sagsmanualen og kvalitetssikringsaktiviteterne
saledes, at alle er klar over, hvad deres ansvar er og hvilken dokumentation, der
er ngdvendig for at verificere, at de planlagte kontroller er udfart.

Projektet diskuteres i detaljer for at afklare, om der er problemer, man skal vaere
saerligt opmaerksom pa.

10.4 Kontrol af underlag og arbejde modtaget fra andre:
Ved pabegyndelse af en entreprise foretages en kontrol af allerede udfart
arbejde.

Denne kan omfatte:
1. kontrol af tagfladens geometriske forhold
2. placering af huller og brande mm.
3. udferte murkroner og opkanter
4. kontrol af rengjorte tagflader

Hvis der forekommer mangler eller afvigelser, der kraever udbedringer af andre,
og disse ikke udbedres, tager entrepriselederen forbehold ved byggemade eller i
et brev til byggeplads ledelsen.
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10.5 Modtagekontrol:
Ved enhver entreprise etableres der en modtagekontrol, der skal sikre, at alle
modtagne varer lever op til de specificerede krav og ikke er beskadigede under
transport eller lagring.
Der udarbejdes checklister for, hvad der skal kontrolleres ved de enkelte
produkter.

Alle modtagne leverancer godkendes skriftligt af den pa opgaven udpegede
formand eller entrepriseleder.

Al dokumentation for modtagne leverancer opbevares i sagsmanualen eller
byggepladsmappen.

10.6 Proceskontrol:
Ved enhver entreprise etableres en proceskontrol.

Alle kontroller der skal udferes planlaegges og beskrives i sagsmanualen.

Det beskrives, hvem der skal udfere kontrollen, hvornar den skal udfgres,
omfanget af kontrollen og der redegares for godkendelseskriterier og
afvisningskriterier.

Alle udfgrte kontroller dokumenteres og dokumentationen opbevares i
sagsmanualen eller byggepladsmappen.

10.7 Slutkontrol:
Umiddelbart inden afleveringsforretningen foretager entrepriselederen en visuel
slutkontrol for at sikre, at alle opgaver herunder oprydning og afdeekning er
udfart.

10.8 Resultatdokumentation:
Alle kontroller dokumenteres og opbevares i sagsmanualen eller
byggepladsmappen

Al dokumentation star til radighed for byggeledelsen og kopi heraf afleveres
enten lgbende eller ved afleveringsforretningen.

AOT arkiverer al resultatdokumentation i en sagsmappe, der opbevares af
entrepriselederen.
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10.9 Handtering, opbevaring og lagring:
Den pa pladsen udpegede formand er ansvarlig for handteringen, opbevaring og
lagring af alle materialer i overensstemmelse med de retningslinier
leverandgrerne af de pageeldende produkter har udstukket.

10.10 Dokumenthandtering:
Entrepriselederen er ansvarlig for at kommunikere specifikationsmaterialet til
sjakket. Han er ligeledes ansvarlig for, at der i ngdvendigt omfang forefindes
relevante udgaver af tegninger, specifikationer mm. pa arbejdspladsen.

Proceskontrol - tagdeekkere:
Folie tage:
Udferes af specialuddannet personale.

Grundlaeggende arbejdsudfarelse:

Arbejdet udfgres af tagdaekkerhold hvor mindst en tagdeekker har
gennemgaet folie kursus 1 og 2.

Fabrikantens arbejdsvejledninger danner grundlag for arbejdets
udfgrelse.

Tagdaekkerens kontrol:
Der foretages svejseprgver flere gange daglig (ved temperaturskift).
Prgver opbevares til entrepriselederens kontrol.

Tagpap tage:
Udferes af tagdaekkere med tagdaekkerbevis eller konstaterede
faerdigheder pa omradet (mange ar i faget).

Grundlaeggende arbejdsudfarelse:
Udfares efter geeldende vejledning fra:
1. Tagbranchens oplysnings rad (TOR)
2. Fabrikant anvisninger
3. Arhus & Omegns Tagpapdaskning A/S egne erfaringer

Kontrol:
Lgbende overvagning.

Tagdaekkerens kontrol:

Lgbende overvagning under arbejdets udferelse foretages af:
1. Den pa opgaven udpegede formand (sjakbejds)
2. Entrepriselederen

Oplysninger om:
1. Metoder
2. Sikkerhedskrav
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3. Produkter
4. Kontrolkrav
5. Andet

Af betydning for udferelsen af entreprisen drgftes mellem entrepriseleder og
tagdaekker for opstart i forbindelse med den generelle orientering om opgaven.

Ved specielle opgaver kan tagdaekkere udstyres med kamera for udfgrelsen af
fotodokumentation. Denne opgave pahviler ellers entrepriselederen.

Specielle/uforudsete haendelser:
Nar/hvis sadanne matte opsta kontakter entrepriselederen kontoret for neermere
retningslinier.

Der udfeerdiges en rapport der belyser:
1. Heendelsen.
2. Dato - tidspunkt.
3. Lesningsmulighed.
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11.0

AFVIGELSER OG KORRIGERENDE HANDLINGER.

11.1 Reklamationer.

Formal:
At sikre at reklamationer behandles pa en korrekt made sa gentagelsestilfeelde
undgas.

Ansvar:
Direktgren har ansvaret for behandling af reklamationer.

Reklamationsbehandling:
Alle reklamationer opbevares i en mappe maerket "reklamationer".

Kopier af alle reklamationer opbevares i den pageeldende sagsmanual.

11.2 Korrigerende handlinger:

Formal

Korrigerende handlinger skal sikre, at alle kvalitetsrelaterede problemer
analyseres, og at der traeffes foranstaltninger til at udelukke eller minimere
gentagelse af problemet.

Ansvar:
Entrepriselederen er ansvarlig for at orientere rette vedkommende om alle
kvalitets relaterede problemer med materialer, udstyr, personer mm.

Entrepriselederen er ansvarlig for at undersgge arsagerne til problemerne, hvis
de ikke er indlysende, og iveerkseette korrigerende handlinger, der kan Igse
problemerne.

Direktgren er ansvarlig for Isbende at overvage, om kvalitetsstyringssystemet er
hensigtsmaessigt, og om de problemer, der rapporteres, kan henfares til et
mangelfuldt opbygget eller implementeret kvalitetssikringssystem.

Korrigerende handlinger under arbejdets udfgrelse:

Inspektion:
1. Kan udfaeres visuelt under entrepriselederens rutinemaessige tilsyn pa
opgaverne.

2. Ved opskeering af allerede udfgrt tagdeekning.
3. Ved kontrol af, at tilkerte materialer er anvendt i rette maengder.
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Afvigelsesrapportering:

Entrepriselederen er ansvarlig for at udfylde en afvigelsesrapport ved
konstaterede afvigelser. Dvs.:

1. fejl i udferelsen
2. fejl eller mangler i det modtagne materiale
3. fejl i materiel eller udstyr

Rapporterne viderebringes til rette vedkommende.(leverandgr/ledelse)
Rapporterne opbevares i sagsmanual.

Disponering af produkter med afvigelser:
Afvises og fjernes fra byggeriet
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Formal:

Dette skal sikre, at de i manualen beskrevne politikker stemmer overens med den
kvalitetsstyring, der udfgres i praksis. Desuden skal der vurderes om de planlagte
kontroller og kvalitetssikringsaktiviteter er tilstraekkelig til at sikre en
tilfredsstillende kvalitet eller for omfattende.

Arlig audit:
Der foretages arligt en audit /systemefterprevning) af kvalitetsstyringssystemet.

13.0

UDDANNELSE OG TRANING.

13.1 Formal:
Rutinerede og ansvarsbevidste medarbejder kan forebygge kvalitetsproblemer.
Derfor lzegges personalepolitikken an pa at rekruttere og fastholde
velkvalificerede og ansvarsbeviste medarbejdere.

13.2 Personalerekruttering:
1. Ansaetter tagdaekkere med bevis
2. Anseaetter tagdaekkere med:.demonstrerede feerdigheder og/eller mange ars
erfaring

13.3 Oplaering:
1. Firmaet ansaetter tagdaekker elever.
2. Firmaet uddanner Igbende ved samtaler og undervisning pa byggepladser,
firmakonferencer med egne og eksterne foredragsholdere og instruktgrer.
3. Firmaet traekker pa tagdeekkernes viden i udviklingssituationer.

13.4 Dokumentation af uddannelse:
Pa kontoret opbevares et ajourfart personalekort for hver tagdaekker med
oplysning om uddannelsesmeaessig baggrund og gennemfarte tagdaekker kurser.
Byggeledelsen/kunden kan uanset tagentreprisens art altid fa oplysninger om de
pagaldende tagdeekkeres uddannelse og erfaring.
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14.0

SERVICE.

14.1 Kvalitetsstyring i servicefasen.

Opfattes i denne sammenhaeng som et tilbud til kunden om:

Tilstandsrapporter

Service kontrakt med arlig tilstandsvurderinger
Teknisk bistand ved udarbejdelse af beskrivelser
Udarbejdelse af prisoverslag (tilbud)
Udarbejdelse af alternative lgsninger

Andet

ok wWwN =

14.1 Servicerapport:

Ved hvert servicebesgg udfyldes en servicerapport, der opbevares i ringbind pa
kontoret maerket servicerapporter.

Rapporten kan indeholde fglgende: ( se vedlagte )
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